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PENYULUHAN PENINGKATAN MOTIVASI KERJA
UMKM PADA UMKM BINAAN YAYASAN INSAN
PALMA SEJAHTERA DI PALMERAH-JAKARTA BARAT

Socialization on Improving MSME Motivation on MSMEs Fostered by the
Insan Palma Sejahtera Foundation in Palmerah-Jakaria Barat

Beta Oki Baliartati’, B. Medina Nilasari’, Robert Kristaung’

'Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Trisakti, Jakarta
*Program Studi Magister Manajemen, Fakultas Ekonomi d"an Bisnis. Universitas Trisakti,
“Penulls Koresponcenst [odn Uiz acid

Abstrak

Dalam usaha menumbuhkan mnovasi dalam memproduksi barang dan jasa serta menumbuh
kembangkan berbagai gagasan dan ide usaha baru bagi UMKM di era pandemi ini,
dperlukan adanya peningkatan kinerja. Salah satu hal yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan adalah motivasi. Bagi pelaku usaha, salah satu yang bdak boleh luput perhatian
adalah menjaga motivasi kerja karyawan. Hal ini sangat penting karena motivasi akan
mempengaruhi kinerja, dan bak atau buruknya kinena karyawan akan berimbas pada usaha
yang dyalankannya. Bia motivasi kerja karyawan terjaga dengan baik maka perkembangan
usaha bisa berjalan lancar. Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini dilakukan dengan
memberikan penyuluhan peningkatan motivasi kerja. Tujuan penyuluhan adalah
memberikan pemahaman tentang motivasi (intrinsik dan ekstrnsik), motivasi wirausaha, dan
pengaruh motivasi kera terhadap kinerja karyawan dan Usaha Mikro Keal Menengah
(UMKM). PkM diaksanakan dengan metode penyuluhan yang ddakukan secara online
menggunakan aplikasi zoom. Penyuluh memberikan pengetshuan dan pemahaman
mengenai motivasi kerja, serta dilaksanakan pula metode monitoring untuk mengetahui
efektfitas penyuluhan. Hasil dari penyuluhan yang terdhat dan kuesioner efektifitas
penyuluhan, dmana peserta menyatakan bahwa: 1). Materi yang disampaikan menarik,
mudah dipahami dan dipraktekan, dapat meningkatkan pengetahuan dan kemampuan, serta
sesuai dengan kebutuhan UMKM. 2). Peserta termotivasi untuk bekerja dan berusaha lebih
gat lagi, peserta mendapatkan pengetahuan tentang cara meningkatkan kinerja UMKM dan
akan menerapkannya.

Barlariati, 8.0, Nilasarl, BM., Kristaung, R. 2022. Penyuluhan Peningkatan Motivas! Kerja UMKM pada UMKM BEinaan Yayasan
Insan Palma Sejantera di Paimerab-Jakaria Baral Jumal Akal: Abdimas dan Kearffan Lokal. 3(2y 110121
Dol - biipgidol 010 22 10WAKLYIZ,

Keywords:

*  croatwvity
innovation
MSME
performance
work motivation

Abstracts

Tn an efort fo foSter INNOVaDoN i producing Qoods and Services and 0 Gevelop Vanous
new business ideas and ideas for MSMEs in this pandemic era, it is necessary fo improve
performance. One of the things that can affect employee performance is motivation. For
business actors, one thing that should not go unnoficed is mainfaining employee
motivation. This is very important because motivation will affect performance, and good or
bad employee performance will have an impact on the business they run. If employee
motivation is well maintained, business development can run smoothly. This Community
Service (PkM) is camied out by prowiding counseling fo increase work motivation. The
purpose of counseling is to provide an understanding of motivation (intrinsic and extrinsic),
entrepreneunal motivation, and the effect of work motivation on employee and Micro Small
Medium Enterprise (MSME) performance. PkM is camied out using an onfine counseling
method using the zoom application. Extension workers provide knowfedge and
understanding of work motivation, and monitoring methods are also implemented fo
determine the effectiveness of counssling. The results of the extension can be seen from
the questionnaire on the effectiveness of the extension. where the participants stated that:
1). The material presented is inferesting, easy #o understand and practice, can increase
knowledge and abilities, and is in accordance with the needs of MSMEs. 2). Participants
are motivated to work and fry harder, participants gain knowledge about how to improve
MSME performance and will apply it.
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PENDAHULUAN

Semua sektor baik manufaktur maupun Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMEM)
merasakan dampak secara langsung dari pandemi Covid 19. Akibat pemerintah menerapkan
P35B atau lockdown tidak hanya dirasakan oleh usaha besar tapi juga usaha kecil dan
menengah (Soewito et al, 2021). UMKM merupakan suatu kegiatan ekonomi yang mayoritas
pelakunya adalah masyarakat kelas menengah ke bawah yang merasakan dampak terbesar
akibat pandemi Covid-19. Salah satu upaya pemulihan ekonomi nasional yang dilakukan
pemerintah di masa pandemi Covid-19 adalah mendorong sektor UMKM, karena banyakmya
pekerja yang tedibat langsung. Jumlah UNMKEM di Indonesia mencapai 64,19 juta, dimana Usaha
Mikro dan Kecil (UMK} sangat dominan yakni 64,13 juta (99,92%) dari keseluruhan sektor
usaha. Dalam situasi krisis ekonomi seperti ini, sektor UMKM sangat perlu perhatian khusus
karena merupakan penyumbang fterbesar terhadap PDB dan menjadi andalan dalam
penyerapan tenaga kerja, dan mensubtitusi produksi barang konsumsi atau setengah jadi. Oleh
karena itu, peran UMKM sangat penting untuk pertumbuhan ekonomi di Indonesia (Milasari et
al., 2020).

Kondisi UMKM pada Masa Pandemi Covid-19 berdasarkan hasil survei Katadata Insight
Center (KIC) yvang dilakukan terhadap 206 pelaku UMKM di Jabodetabek, mayoritas UMEM
sebesar 82, 9% merasakan dampak negatif dar pandemi ini dan hanya 5,9% yang mengalami
periumbuhan positif. Kondisi Pandemi ini bahkan menyebabkan 63,9% dari UMKM yang
terdampak mengalami penurunan omset lebin dari 30%. Hanya 3,8% UMKM yvang mengalami
peningkatan omset. Dari hasil survei KIC tersebut juga menunjukkan bahwa para UMEM
melakukan sejumlah upaya untuk mempertahankan kondisi usahanya, dengan melakukan
efisiensi seperti: menurunkan produksi barang/jasa, mengurangi jam kerja dan jumlah karyawan
dan saluran penjualan/pemasaran. Meski begitu, ada juga UMKM yang mengambil langkah
sebaliknya, wyaitu menambah saluran pemasaran sebagai bagian sfirategi bertahan
(Katadata.co.id, 2020).

Perusahaan yang sukses di era pandemi merupakan perusahaan yang dapat beradaptasi
dengan empat karakteristik yaitu: Hygiene, Low-Touch, Less Crowd, dan Low-Mability (CHNBC
Indonesia, 28 Aprl 2021). Untuk itu pelaku usaha termasuk UMKM perlu berinovasi dalam
memproduksi barang dan jasa sesuai dengan apa yang menjadi kebutuhan pasar, dengan cara
menumbuh-kembangkan berbagai gagasan dan ide usaha baru yang juga dapat berkontribusi
sebagai pemecah persoalan sosial-ekonomi masyarakat akibat dampak pandemi. Dalam usaha
menumbuhkan inovasi dalam memproduksi barang dan jasa serta menumbub kembangkan
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berbagai gagasan dan ide usaha baru bagi UKM di era pandemi ini, diperlukan adanya
peningkatan kinerja. Kinerja organisasi merupakan totalitas hasil kerja yang dicapai suatu
organisasi demgan pencapaian iujuan organisasi. Kinerja usaha dapat diukur berdasarkan
berbagai macam indikator, misalnya keberangsungan usaha, peningkatan volume penjualan,
pendapatan, dan keuntungan, keunggulan bersaing, pengembangan wilayah pemasaran,
maupun penambahan tenaga kerja (Suryana & Burhanuddin, 2021). Peningkatan kinerja sangat
diperlukan untuk dapat menumbuhkan inovasi dalam memproduksi barang dan jasa serta
menumbuh kembangkan berbagai gagasan dan ide usaha baru bagi UKM di era paska
pandemi ini. Kinerja organisasi adalah tanda yang menunjukkan kapasitas organisasi untuk
mencapai tujuan secara efisien, salah satu elemen yang dapat dinilai adalah kinerja karyawan
{Parji, Wahyudi, & Wardiningsih, 2019). Motivasi merupakan salah satu faktor vang dapat
mempengaruhi kinera karyawan. Menurut Olusadum & Anulika (2018) motivasi berpengaruh
secara positif pada kinerja karyawan dan juga untuk membantu mengurangi atau
meminimalkan inefisiensi dalam suatu organisasi. Motivasi adalah faktor moneter (gaji, bonus,
dan insentif) dan non moneter (kondisi kerja, status pekerjaan, keamanan kerja, pengayaan
pekerjaan) yang mendorong karyawan melakukan pekerjaan (Zameer ef al., 2014). Jika suatu
organisasi dapat memotivasi karyawan dengan baik, maka kinerja organisasi akan meningkat
yang akhimya usaha yang dijalankan akan meningkat pula. Tidak sedikit juga UMKM yang tidak
mampu mempertahankan kelangsungan hidupnya bukan dikarenakan dari persaingan bisnis,
tetapi karena jiwa bersaing pengusaha UMKM yang masih rendah (Syarifah, Mawardi dan
Igbal, 2020). Pada sebuah usaha termasuk UMKM, kompetensi wirausahanya akan sangat
mempengaruhi kinerja bisnisnya. Sedangkan kompetensi wirausaha ini tidak sepenuhnya
terpisah dari karakteristik pribadi pengusaha, sifat, dan juga motivasi kerjanya (Lee ef al,
2016).

Oleh karena itu, kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini dilakukan dengan
memberikan penyuluhan peningkatan motivasi kerja UMKM, agar meningkatkan kembali
semangat pelaku UMKM dalam bekerja dan berwirausaha, yang juga akan berdampak pada
semangat kerja karyawannya. Kegiatan penyuluhan dilakukan kepada para pelaku usaha kecil
dan menengah serta usaha mikro binaan Yayasan Insan Palma Sejahtera di wilayah Palmerah,
Jakarta Barat. Usaha mikro termasuk usaha yang dilakukan oleh masyarakat kalangan bawah,
yang memulai usahanya dengan modal yang kecil, biasanya tidak lebih dari 10 juta rupiah.
Modal yang keéil ini, memotivasi banyak usaha mikro baru masuk pasar, untuk memulai

bisnisnya.
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METODE PELAKSAMAAN

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan PkM adalah metode daring dengan target
peserta 30 orang. Sebelum pelaksanaan, tim PkM melakukan survey dengan teknik wawancara
ke mitra yaitu Yayasan Insan Palma Sejahtera untuk menemukan akar permasalahan di UMEKM
binaan Yayasan tersebut. Tahap selanjutnya adalah Tim PkM menetapkan topik materi
penyuluhan, menyusun dan menyiapkan materimodul yang akan disampaikan sesuai dengan
informasi yang didapatkan sebelumnya. Materi disesuaikan dengan kebutuhan peserta PkM.
Selanjutnya, mater disampaikan melalui penyuluhan yang isinya menjelaskan tentang, antara
lain: 1) pengertian molivasi dan pentingnya motivasi kerja, 2) dua jenis motivasi, yaitu intrinsik
dan ekstrinsik, 3) asas-asas motivasi, 4) fakior-faktor pendorong dari motivasi kerja, 5) motivasi
berwirausaha, dan 6) berbagai peluang bisnis yang dapat dijalankan di tengah pandemi Covid
19.

Tahap terakhir adalah monitoring yvang dilakukan untuk mendapatkan gambaran tentang
efektifitaz penyuluhan yang telah dilakukan. Monitoring dilakukan dengan memberikan
kesempatan kepada peserta PkM untuk bertanya, dan peserta juga diberikan kuesioner
sebelum/sesudah penyuluhan. Kuesioner harus diisi oleh peserta untuk mengetahui apakah
setelah diberikan penyuluhan dapat meningkatkan pemahaman mengenai pentingnya motivasi
kerja; apakah setelah dilakukan penyuluhan dapat meningkatkan semangat dan motivasi kerja
peserta dalam berwirausaha.

HASIL KEGIATAN

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini dilaksanakan di masa pandemi Covid-19,
pada bulan Oktober sampai dengan Desember 2021. Penyuluhan dilaksanakan pada har
Senin tanggal 20 Desember 2021 pk. 07.30- 12.00 wib secara daring, dengan menggunakan
aplikasi zoom meeling. Penyuluhan dilakukan secara daring karena adanya aturan
Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) level 3 wang dimulai tanggal
20 Desember hingga 2 Januarn 2022. Dari 30 peserta yang diundang, peserta penyuluhan yang
hadir berjumlah 23 orang pemilik usaha mikro, kecil dan menengah yang merupakan UMM
binaan Yayasan Insan Palma Sejahtera, Palmerah-Jakaria Barat. Kegiatan penyuluhan dimulai
terlebih dahulu dengan sambutan dari Ketua Tim PkM dan sambutan dar ketua Yayasan Insan
Palma Sejahtera. Kemudian acara penyuluhan dibagi menjadi dua sesi. Sesi pertama, materi
tentang peningkatan mofivasi kerja UMEM. Sesi kedua, diskusi dan tanya jawab serta
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konsultasi permasalahan UMKM. Masing-masing sesi kurang lebin 2 jam. Peserta sangat akiif
bertanya pada sesi kedua sehingga waktu yang dijadwalkan 2 jam dirasakan kurang.

Sesi pertama diberikan penjelasan tentang pentingnya motivasi kerja dalam memberikan
pelayanan yang terbaik kepada stakeholder. Motivasi harus selalu tetap ada dalam melakukan
seliap pekerjaan, karena dengan seseocrang mempunyai motivasi kerja secara psikologis dapat
memberikan arah dari perilaku {direction of behawor) untuk pencapaian tujuan, tingkat usaha
(level of effort) dan tingkat kegigihan ataw ketahanan (level of persistence) dalam menghadapi
masalah. Menurut Robbins dan Judge (2020). motivasi kerja adalah kesediaan unfuk
mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi ke arah tujuan organisasi yang dikondisikan oleh
kemampuan upaya tersebut dalam memenuhi kebutuhan seseorang. Menurut Hasibuan (2013)
azas motivasi kerja terdiri dari asas mengikutsertakan, komunikasi, pengakuan, wewenang
yvang didelegasikan serta adanya perhatian timbal balik. Dan dari Wibowo (2014 ) ada tiga faktor
pendorong utama dari motivasi kerja, yaitu adanya energize (pemimpin memberikan contoh
vang benar), encourage (pemimpin mendukung proses motivasi) dan exhorting (pemimpin
menciptakan pengalaman).

Untuk dapat bertahan dalam kondisi krisis ekonomi di masa pandemi Covid 19, maka perlu
adanya seorang wirausaha yang dapat melihat peluang dan memanfaatkan peluang tersebut
untuk mengembangkan usahanya, memiliki jiwa kreativitas dan inovasi yang tinggi dalam
menjalankan usahanya. Tetapi disisi lain, tidaklah mudah untuk mendorong seseorang agar
mau menjadi secrang wirausaha yang disebabkan karena adanya rasa ketakutan akan rugi,
ragu dalam memulai usaha, dan juga hal yang paling sering ditemui adalah kurangnya motivasi
untuk berwirausaha. Dengan adanya virus Covid 19 ini memaksa orang untuk tetap di rumah
agar tidak terkena wirus tersebut yang menyebabkan semua kegiatan menjadi terhambat.
Terutama kegiatan yvang berhubungan dengan pekerjaan dalam memenuhi kebutuhan hidup.
Pandemi Covid-19 memaksa orang untuk dapat dengan cepat menyesuaikan diri dengan pola
kerja yang baru. Sebagai contohnya adalah menuntut semua pekerja dan pekerjaan menjadi
kegiatan Work from Home (WFH). Oleh karena itu, pelaku UMKM juga harus dapat
menyesuaikan din, dan harus melihat kondisi ini sebagai peluang. Terdapat beberapa jenis
usaha yang muncul dan berkembang di masa pandemi Covid 19, antara lain adalah bisnis
online, hand sanitizer, masker kain, frozen food, ramuan herbal, dan masih banyak lagi yang
bermunculan dan kekinian yang disesuaikan dengan generasi milenial. Pada Gambar 1, 2, dan

3 merupakan contoh materi PkM yang disampaikan penyuluh.
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Gambar 3. Merubah pola pikir untuk meningkatkan motivasi diri
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Dan 23 peserta hadir, hanya 20 peserta mengisi kuesioner (response rate 87%) yang
didominasi oleh wanita sebanyak 90% berusia antara 30-50 tahun. 85% peserta sudah menikah
dengan tingkat pendidikan dari SMU sampai dengan pasca sarjana. 55% peserta telah memiliki
uzaha kurang dar 2 tahun dan 50% peserta memiliki usaha di bidang kuliner yaitu
10 peserta memiliki bidang usaha kuliner. Sedangkan 1 peserta dari usaha toko kelontong,
1 peserta dari usaha percetakan, 1 peseria dari usaha air isi ulang, 1 peserta dari usaha online
label, dari usaha jasa ada 1 peserta, dan berdagang kecil-kecilan'macam macam ada
4 peserta, dan 1 orang masih belum memiliki usaha namun sudah memiliki niat akan membuka

usaha.
Tabel 1. Karakteristik demografi responden

_Karakteristik Jumlah Persentase
Gender Pria 2 10
Wanita 18 a0
- =30
Usia Tahun H] 25
30-40 Tahun ] 45
41-50 Tahun 5 25
=50 Tahumn 1 5
Status Mikah 17 85
Tidak! Belum
Menikah 3 ¥
Pendidikan Pascasarjana 2 10
Sarjana T 15
SMU i 55
Lama Usaha =2 Tahun 11 55
2-5 Tahun. 7 a5
=10 Tahumn 2 10
Sumber: Hasl Olah Data (2022)

Berdasarkan hasil kuesioner efektifitas penyuluhan, 85% peserta menyatakan materi
penyuluhan menarik. 85% peserta menyatakan penyuluhan mudah dipahami dan diterapkan,
80% peserta menyatakan penyuluhan dapat meningkatkan pengetahuan dan kemampuan.
Sedangkan tanggapan peserta mengenai penyuluh: 85% peserta menyatakan penyuluh
memiliki kompetensi sesuai materi yang disampaikannya, 90% menyatakan penyuluh
menyampaikan materi dengan jelas. Hasil dari penyuluhan dapat membuka wawasan dan
pengetahuan dari para peseria tentang pentingnya peningkatan mofivasi kerja. Sehingga
diharapkan para pelaku UMKM sudah mempunyai motivasi kerja yang baik maka bisnis dapat
bertahan, bersaing dan akhirnya dapat meningkatkan taraf hidup pelaku UMKEM, seperti terlihat
dan hasil kuesioner: B5% peserta menyatakan termotivasi untuk bekerja dan berusaha lebih
giat lagi; 80% peserta menyatakan mendapatkan pengetahuan tentang cara meningkatkan
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kinerja UMKM dan mereka akan menerapkan seperti yang disampaikan dalam penyuluhan ini.
Pada Gambar 4, 5, dan 6 merupakan contoh hasil kuesioner efektifitas penyuluhan.

Materi Meningkatkan Pengetahuan dan
Kemampuan Peserta

[=]

= Talak Seteu = Setupr = Sangat Setuje

Gambar 4. Hasil kuesioner ‘mater penyuluhan meningkatkan pengetahuan dan kemampuan peserta
Sumber: Hasil olah data (2022)

Peserta Termotivasi untuk Bekerja
dan Berusaha Lebih Giat Lagi

o Tidak Sstup » Sete « Samgat Satuy

Gambar 5. Hasil kuesioner ‘peserta termotivasi bekerja dan berusaha lebih giat lagi’
Sumber: Hasil ofah data (2022)
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Peserta Mendapatkan Pengetahuan tentang Cara Meningkatkan Kinerja
LIMKM & akan Menerapkannya

w lidak Sefuju = Sztyy = Sangat Setujs

Gambar 6. Hasil kuesioner ‘peserta mendapatkan pengetahuan tentang
cara meningkatkan kinerja UMKM & akan menerapkannya’
Sumber: Hasil olah dala (2022)
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KESIMPULAN

Kesimpulan yang didapat dari penyelenggaraan kegiatan PkM adalah:

1. Materi yang disampaikan menarik, mudah dipahami dan dipraktekan, dapat meningkatkan
pengetahuan dan kemampuan, sera sesuai dengan kebutuhan UMEM.

2. Peserta termotivasi untuk bekerja dan berusaha lebih giat lagi, peserta mendapatkan
pengetahuan tentang cara meningkatkan kinerja UMKM dan akan menerapkannya.

Materi yang disampaikan sudah sesuai dengan kebutuhan UMEM, khususnya pelaku
usaha mikro, dan kecil yang menjadi binaan dari Yayasan Insan Palma Sejahtera, Palmerah,
Jakarta Barat. Hal ini karena materi penyuluhan sudah sesuai dengan hasil survey dan diskusi
yvang sudah dilakukan sebelumnya dengan pihak Yayasan Insan Palma Sejahtera, bahwa 85%
terkena dampak dari pandemi Covid-19 yang menyebabkan penjualannya mengalami
penurunan, sedangkan 60% memiliki kendala dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan
saat pandemi Covid 19.

Setelah dilaksanakan penyuluhan, sebagian besar peserta (85%) termotivasi untuk bekerja
dan berusaha lebih giat lagi. 80% Peserta juga mengakui telah mendapatkan pemahaman
tetang cara meningkatkan kinerja UMKM, dan berjanji akan menerapkannya. Dengan demikian,
jika pelaku UMKM mempunyai mofivasi dalam menjalankan bisnisnya maka akan muncul
kreatifitas dan inovasi-inovasi sehingga meningkatkan kinerja UMKM. Pada akhirnya omset
yang menurun dapat kembali meningkat dan pelaku UMKM akan lebih termotivasi lagi dalam

menjalankan bisnisnya, serta akan mampu bersaing dalam menghasilkan kinerja unggul.

SARAN

Saran yang disampaikan untuk meningkatkan pelaksanaan kegiatan PkM berikutnya agar
lebih bermanfaat adalah:

1. Penyuluhan hendaknya dilaksanakan berkesinambungan yang dimulai dari memberikan
pemyuluhan motivasi kerja, membimbing dalam memotivasi kerja karyawannya, dan
mendampingi para pelaku UMKM sampai mereka benar-benar menunjukkan motivasi kerja
yang tinggi serta mampu memotivasi karyawannya dengan baik. Hasil dari peningkatan
motivasi kerja tersebut akan terlihat dari kinerja UMKM berupa peningkatan omset
penjualan.

2. Selain penyuluhan, akan lebih mendukung apabila diberikan juga bantuan dana untuk
perlengkapan seperti smartphone atau komputer guna kebutuhan komunikasi interaktf
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jarak jauh antara pelaku UMKM dengan tenaga penjualnya, dan juga untuk mendukung
pemasaran online. Dengan penyuluhan dan bantuan dana wang diberikan diharapkan
dapat meningkatkan omset penjualan UMEM.
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PENDAHULUAN

Semua sektor bak manufaktur maupun Usaba Mikro, Kecil dan Menengah (UNMKM)
merasakan dampek secara langsung den pandemi Covd 19. Akibat pemerintah menerapkan
PSSB atau lkckdown tidak hanya dirasakan cleh usaha besar lapi juga usaha kecil dan
manangah (Soewito et al, 2021). UMKM merupakan suatu kegiatan ekonomi yang mayoritas
pelakunya adalah masyarakat kelas menengah ke bawah yang merasakan dampak terbesar
akibat pandemi Covid-19. Salah satu upaya pemullhan ekonomi nasional yang dilakukan
pemerintah di masa pandemi Covid-19 adalah mendorong seklor UMKM, karena banyaknya
pekerja yang terdibat langsung. Jumlah UMKM & Indonesia mencapai 64,19 juta, dimana Usaha
Mikro dan Kecl (UMK) sangat dominan yakni 64,13 juta (99.92%) dari keseluruhan sektor
usaha. Dalam situasi knisis ekonomi sepertl ini, sektor UMKM sangat perlu perhatian khusus
karena merupakan penyumbang lerbesar terhadap PDB dan men@adi andalan datam
penyerapan tenaga kerja, dan mensubltitusi produksi barang konsumsi atau setengah jadi. Olen
karena itu, peran UMKM sangat penting untuk perlumbuhan ekonomi di Indonesia (Niasari ef
al., 2020).

Kondisi UMKM pada Masa Pandemi Covid-19 berdasarkan hasil survel Katadata Insight
Center (KIC) yang diakukan terhadap 206 pelaku UMKM di Jabodetabek, mayoritas UMKM
sebesar 82,9% merasakan dampak negatif dari pandemi ini dan hanya 5,8% yang mengalami
pertumbuhan positif. Kondisi Pandemi inl bahkan menyebabkan 63,9% dari UMKM yang
ferdampak mengalami penurunan omse! lebih dari 30%. Hanya 3,8% UMKM yang mengalami
peningkatan omset. Dari hasil surves KIC tersebut juga menunjukkan bahwa para UMKM
melakukan sejurmiah upaya untuk memperahankan kondisi usahanya. dengan melakukan
efisiensi seperti: menurunkan produksi barangfasa, mengurangi j|am kerja dan [umlah karyawan
dan saluran penjualanipemasaran. Meski begily, ada juga UMKM yang mengambil langkah
sebaliknya, yaitu menambah sakwan pemasaran sebagai bagian stralegi bertahan
(Katadata.co.id, 2020).

Perusahaan yang sukses di era pandemi merupakan perusahaan yang dapat beradaptasi
dengan empal karakleristik yailu: Hygiene, Low-Touch, Less Crowd, dan Low-Mobillly (CNBC
Indonesia, 28 April 2021). Untuk ity pelaku usaha termasuk UMKM peris berinovasi dalam
memproduksi barang dan jasa sesuai dengan apa yang menjadi kebutuhan pasar, dengan cara
menumbuh-kembangkan berbagal gagasan dan ide usaha baru yang |uga dapat berkontnbusi
sebagai pemecah persoalan sosial-ekonomi masyarakat akibat dampak pandemi. Dalam usaha
menumbuhkan inovasi dalam memproduksi barang dan |asa serta menumbuh kembangkan
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berbagal gagasan dan ide usaha baru bagl UKM di era pandemi ini, dperukan adanya
peningkatan kinerja. Kinerja organisasi merupakan totalitas hasil keqa yang dicapal suatu
organisasi dengan pencapaian tujuan organisas. Kinera usaha dapat diukur berdasarkan
berbagai macam indikator, misalnya keberlangsungan usaha, peningkatan volume penjuaian.
pendapatan, dan keuntungan, keungguian bersaing, pengembangan wiayah pemasaran,
maupun penambahan tenaga kerja (Suryana & Burhanuddn, 2021). Peningkatan kinena sangat
diperukan untuk dapat menumbuhkan inovas dalam memgproduksi barang dan jasa sena
menumbuh kembangkan berbagai gagasan dan ide usaha baru bagi UKM di era paska
pandomi ini, Kinerja organisasi adalah tanda yang menunjukkan kapasitas organisasi uniuk
mencapai tujuan secara efisien, salah satu elemen yang dapat dinilal adalah kinerja karyawan
(Parji, Wahyudi, & Wardiningsinh, 20198). Motivasi merupakan salah salu laklor yang dapat
mempengaruhs kinerja karyawan. Menurut Olusadum & Anulka (2018) motivasi berpengaruh
secara positif pada knena karyawan dan juge untuk membaniu mengurangl atau
meminimalkan inefisiensi dalam suatu organisasi. Motivas: adalah faktor meneter (gaji, bonus,
dan Ingentil) dan non moneter (kandsi kerfa, status pekesjaan, keamanan kerja, pengayaan
pekerjaan) yang mendorong karyawan melkakukan pekerjaan (Zameer et al,, 2014). Jika suatu
organisas dapat memotivasi karyawan dengan balk, maxa kinerja organisasi akan meningkat
yang akhimya usaha yang dialankan skan meningkat pula. Tidak sadikit juga UMKM yang tidak
mampu memperiahankan kelangsungan hidupnya bukan dikarenakan darl persaingan bisnis,
tetapi karena jiwa bersaing pengusaha UMKM yang masih rendah (Syarifah, Mawardi dan
Igbal, 2020). Pada sebuah usaha termasuk UMKM, kompelensi wirausahanya akan sangat
mempengaruhi kinerja bisnisnya. Sedangkan kompetensi wirausaha ini tdek sepenuhnya
lerpisah dari karakleristik pribadi pengusaha, sifal, dan juga motivasi kedanya (Lee el al,
2016),

Oleh karena iy, kegiatan Pengabdian kepada Masyarakal ini dilakukan dengan
memberkan penyuluhan peningkatan motvasi kerja UMKM, agar meningkatkan kembali
semangal pelaku UMKM datam bekerqa dan berwrausaha, yvang juga akan berdampak pada
semangat kerja karyawannya. Kegiatan penywuhan dilakukan kepada para pelaku usaha kecil
dan menengah serta usaha mikro binaan Yayasan Insan Palma Sejahtera di wiayah Palmerah,
Jakarta Barat. Usaha mikro termasuk usaha yang dilakukan oleh masyarakat kalangan bawah,
yang memuiai usahanya dengan modal yang kecil, biasanya tidak lebih dan 10 juta rupiah.
Madal yang keél Inl, memotivasi banyak usaha mikro baru masuk pasar, untuk memulai
Disnisnya.
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METODE PELAKSANAAN

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan PkM adalah metode daring dengan tanget
peserta 30 arang. Sebelum pelaksanaan, tim PEM melakukan sureey dengan leknik wawancara
ka mitra yaitu ¥ ayasan lnsan Palma Sejahtera untuk menemukan akar parmasalahan di UMERM
binaan Yayasan fersebul. Tahap selanjubvwa adalah Tim PEM menstapkan topik maler
penyuluhan, menyusun dan manyiapkan materimodul yang akan disampaikan sesuai dangan
inforrmasi yang didapaikan sebalumnya. Maken disesuaikan dergan kebuluban paserta PRM
Salanjutnys, mater disampaikan melalui penywuhan yang isinya menjelaskan ientang. antara
lain: 1) pengerian molivasi dan pertingnya maotivasi kera, 2) dua jenis motivast, yaitu intrings
dan akstrinsk, 3) asas-asas motivasi, 4) fakior-faktor pendorong dari motivasi kerja, 5) mativasi
berwirausaha, dan 6) berbagai peluang bisnis yang dapat dijalankan di lengah pandemi - Govid
19

Tahap terakher adatah monitoring yang dilakukan untuk mendapatkan garmbaran entang
efaktifitas  panyuluhan yang telah diakukan. Monitoring  dilakukan dengan  memberikan
kesempatan kepada peseda PEM uniuk berara, dan pesoria juga dibarikan keesioner
sabelumsesudah peryuluhan. Kwesioner harus diisi oleh peserta untuk mengetahui apskah
satelah diberikan penyuluhan dapal meningkatkan pemahaman mengenai pantingnya motivasi
kerja; apakah setelah dilekuken penyuluhan dapal meningkatkan semangal dan modivasi kerja
peserta dalam barwirausaha

HASIL KEGIATAN

Kegiatn Poangabdian Kepada Masyarakal ini diaksanakan o masa pandemi Govid-13,
pada bulan Okiober sampaei dengan Desember 2021. Penyuluhan dilakeanskan pada hari
Senin tanggal 20 Desamer 2021 pk. 07.30- 12.00 wib secara daring. dengan menggunakan
aplikasl zoom mesting. Peryuluhan dlakuken secers darng karena edenya  aturan
Pemberlakuan Pembaltasan Kegialan Masyarakal (PPEM) level 3 yang dimulai tanggal
20 Desember hingga 2 Januar 2022 Dari 30 peserta yang diundang. pesarta panyulshan yang
hadir berjumlah 23 orang pemilik usaha mikro, kecl dan menengah yang marupakan LUMERM
minaan Yayasan Insan Falma Sejahtera, Palmerah-Jakarta Barat. Kegiatan penyuluhan dmulal
Terlebib dahulu dengan sarmbutan dir Kelua Tierm PrM dan sambutan diri kelua Yayasan Insan
Palma Sejahtera. Kemudian acara pemyuluhen dibsg menjadi dua sasi. Sesi pertama, maseri
tentang peningkatan motivasi kerja UMKM. Sesi kedua, diskusi dan tanya jawab sarta
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konaultas permasalahan UMEM. Masing-masng sesl kurang leth 2 Jam. Pesera sangat akid
bertanye pada sesi kedus sehingge wekiu yeng dijadwalkan 2 jam dirasakan kurang.

Hesi petama diberkan penjelasan entang pentingnya molivasi keda dalam memberikan
pelayanan yang terbaik kepada stakeholder. Motivasi harus selalu tetap ada dalam melakukan
setlep pekerjaan, karena dengan seseorang mempunyal motivasl kerja secara psikologls dapat
memberkan arah dar perilaku (direchion of behavior) untuk pencapaian tujean, tingkst usaha
[haved of efftard) dan irgkat kegigihan alau ketahanan (ieved of peraiastence) dalam menghadapi
masalah. Menurut Robbins dan Judge (2020, motivasi kerja adalah kesediaan untuk
mangeluarkan fingkal upaya yang tinggi ke arah lujuan organisasi yang dkondiskan oksh
kamampuan upaya tersabut dalam memenuhi kebutuhan seseorang. Menurut Hasibuan (2013)
asas mobvasi kerja lerdin dar asas mengikuiseriakan, komunikasi, pengakuan, wewenang
yang didelegasikan sarta adanya perhatian timbal balik. Dan dari Wibowo (2014) ada Gga faktor
pendorong utema dad mobvas kerje yallu adanya enenplze (pemimpin membenkan conoh
yang benar), encourage (pemimpin mendukung proses motivasl) dan exforting (pamimpin
menciglakan pengalarman).

Uniuk dapai berfahan dalam kondisi krisis ekonomi di masa pandemi Covid 18, maka parlu
Bdanya seorang wirewsaha yang dapat melihet pelueng dan memantaatkan pelang terssbut
urtuk; mengembangkan usahanya, memiliki jiwa kreativites dan inovasi yang tinggi dalam
menjalankan usahanya, Telapi disisi lain, lidaklah muodah unluk mendonong Seseorang agar
mau menjadi seorang wirausaha yang disebabkan karena adanya rasa ketakutan akan rugi,
riaagu dhalam mernulai usaha, dan juga hal yang paling sering ditermui adalah kurangnya molivasi
uniuk berwirausaha Dengen adanya virus Cosid 19 ini memaksa orang untuk tetap di umah
agar dak tefkena virug lersebul yang menyebabkan semus kegialan mergadi lerhambal.
Tentama kegiatan yang barhubungan deangan pakerjaan dalam memenuhi kebutuhan hidup.
Pandemi Covid-19 mamaksa orang unbuk dapat dengan cepal menyasuaikan din dengan pola
kerja yang baru. Sebagal contohnya adalah menunut semua pekena dan pekenean meanjadi
kegiatan Work from Home (WFHL Oleh karena ily, pelaku UBMKM juga harus dapal
manyesuaikan dir, dan harus malihat kondisi ini sebagai peluang. Terdapat beberapa jenis
usaha yang muncul dan berkembang di masa pandemi Govid 19, antara lain adalab bisnis
oniine, hand saniizer, masker kain, frozen food, ramuan herbal, dan masih banyek lagi yang
bermunculan dan kekinian yang disesuaikan dengan generasi milenial. Pada Gambar 1, 2, dan
3 marupakan contoh matari PEM yang disampaikan penyuluh,
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Gambar 2. Molivasi dan inovasi beswirausaha

pandemi
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Gambar 3. Merubah pola pikir untuk meningkatkan motivasi dil
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Dari 23 peserta hadr, hanye 20 peserta mengis kuesloner (response rate 87%) vang
didominasi olah wanita sebanyak $07% berusia antara 30-50 tahun. B5% peserts swdah menikah
dengan tingkal pendidikan dari SMU sampai dengan pasca sarjana. 55% peserta telah memiliki
usaha kuwang dari 2 tahun dan 50% peserta memilki usaha di bidang kuliner yaitu
10 peserta memiliki bidang usaha kulimer. Sedengkan 1 pesera darl useha toko kelontong,
1 peserta dan usaha percetakan, | pesera dari useha air isi ulang, 1 pesarta dari usaha online
label, dad usaha jasa ada 1 peserta, dan berdagang kedl-keclanimacam macam ada
4 paserta, dan 1 orang masih belum mamiliki usaha namun sudah mamiliki niat akam membuka
usaha,

Tabel 1. Karakteristik demagrafi responden

Karaktaristik Jdumiah Parseniase
Gander Fria 2 10
‘Wanila 16 ol
<3
Usia Tahun 5 25
30-40 Tahun 4 45
41-50 Tahun 5 25
=50 Tabun 1 5
Statues Miah 17 a&
Tidaks Belum 3 15
Menkah
Pandidikan PRscasEfana 2 10
Sarjana T 35
Sl 11 1]
Lama Uaaha <=2 Tahimn 11 55
2-8 Tahun 7 a8
=10 Tahun 2 10

Sumber: Wasy Jlah Date (2022)
Bardasarkan hasil kuesioner efekiiflas penyuluban, 85% peserda menyatakan materi

penyuluhan menark. 85% peserla menyatakan penyuluhan mudah dipahemi den diterapkan,
B4 pesada mematakan penyulubhan dapal meningkatkan pengelabuan dan kemamguan
Sedangkan tanggapan pessia mengenai penyuluh: 85% peserta menyatskan penyulub
mamiliki kompetensi sesuai materi yang disampaikannya, 90% menyatakan panyuluh
menyampalkan materi dengan jelas. Hasd darl penyuluhen dapal membuka weawasan dan
pengelahuan dari para peserda lentang penlingnya peningkatan molivasi keja. Sehingga
diharapkan pars palaky UMEM sudah mempunyai motivasi kerja wang baik maka bisnis dapal
bertahan, bersaing dan akhimya dapat meningkatkan taraf hidup pelaku UMKM, seperi terfihat
darl hasll kuesioner: BS3: peserta menyatakan termotivesl untuk bekera dan berusaha lebih
qial lagi: 80% pesera menyvatakan mendapatkan pengatahuan fentang cara menmghkatkan
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kineria UMKM dan mereka akan menerapkan sepertl yang cisampaikan dalam penyuluhan int
Pada Gambar 4, 5, dan & merupakan contoh hasi kuesioner efektiftas penyuluhan.

Materi Meningkatkan Pengetzhuan dan
Kemampuan Peserta

« Tk Tetups »Senp « Banget Sets

Gambar 4. Hasll kuesioner ‘materi penyuluhan meningkatken pengatahusn dan kemampuan pesarta
Sumber: Hasil olah cata (2022)

Peserta Termotivasi untuk Bekerja
dan Berusaha Lebih Giat Lagl

« Dab Setae = Sehop « Sangst Setige

Gambar 5. Hasl kuesk ‘pasenta te ivasl bekarja dan berusaha kbh giat lagl
Sumbar; Hani alsh cata (20227
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Peserta Mendapatkan Pengetabuan tentanyg Cars Meningkatkan Kneeja
UNKM & akan Menzrapkannye

o Tedd St w3 » Sasget Senp

Gambar 6. Hasil kuesioner 'p dapatkan pengetshuan tentang
cara manngkatkan kinena UMKM & akan menerapkannya
Sumbar: Hasil alah aata (2022
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KESIMPULAN

Kesimpulan yang didapat dan penyelenggaraan kegiatan PkM adalah:

1. Materi yang disampalkan menark, mudah dipahami dan diprakiekan, dapat menngkatkan
pengetahuan dan kemampuan, serta sesual dengan kebutuhan UMKM.

2. Peserla lermolivasi unluk bekerja dan berusaha lebih gial lagi, pesera mendapatkan
pengetahuan tentang cara meningkatkan kinerja UMKM dan akan menerapkannya.

Materi yang disampalkan sudash sesual dengan kebutuhan UMKM. khususnya pelaku
usaha mikro, dan kecil yang menjacs binaan dari Yayasan Insan Paima Sejahtera, Palmerah,
Jakarta Barat. Hal ini karena maten penyuluhan sudah sesual dengan hasil survey dan diskusi
yang sudah dilakukan sebelumnya dengan pihak Yayasan hsan Palma Sejahtera, bahwa B5%
terkena dampek dari pandemi Cowvid-19 yang menyebabkan penjualannya mengalami
penurunan, sedangkan 60% memiliki kendala dalam meningkatkan molivasi kerja karyawan
saat pandemi Covid 19.

Satelah dilaksanakan penyuluhan, sebagian besar peserta (85%) termotivasi untuk bekerja
dan berusaha leblh glat lagl. 80% Peserta juga mengakul telah mendapatkan pemahaman
fetang cara meningkatkan kinerja UMKM, dan berjanyi akan menerapkannya, Dengan demikian,
jika pelaku UMKM mempunyai motivasi dalam menjalankan bisnisnya maka akan muncul
kroatiftas dan inovasi-inovast sehingga meningkatkan kinerja UMKM. Pada akhrnya omset
yang menurun dapat kemball meningkat dan pelaku UMKM akan lebih termotivasl lagl dalam
menjaankan bisnisnya, serta akan mampu bersaing datam menghasilkan kinerja unggul

SARAN

Saran yang disampalkan untuk meningkatkan pelaksanaan kegiatan PkM berikutnya agar

Iebih bermantaat adalah:

1. Penyuhan hendaknya dilaksanakan berkesinambungan yang dimulas dari memberikan
penyulihan motivasi kerja, membimbing dalam memotivasi kerja karyawannya, dan
mendampingi para palaku UMKM sampal mereka benar-benar menunjukkan motivasi kerja
yang tinggi serta mampu memotivasi karyawannya dengan baik, Hasl dari peningkatan
motivasi kerja tersebut akan terdihat darl kinerja UMKM berupa peningkatan omset
penjualan

2. Selain penyuluhan, akan lebih mendukung apabila dbenkan juga bantuan dana untuk
perlengkapan seperti smarlphone atau kempater guna kebuluhan komunikasi interaktd
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|arak jsun emara pefaku UMEM dengan tenage penjualnya. dan juga untuk mendukung
pemasaran ondine. Dengan penyulunan den bentean dene yang diberikan dinarspkan
dapat meningkatkan omset penjualan UMK,
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