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Puspitosar] Niiasan, Xristaung. dan Ballartat

€-I55N 2715-4938, Volume 3, Nomor 2, haloman 210 - 218, Jl 2022

DO 10.23103/\ugra v3Q2 13354
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Abstrak

Awal tahun 2020 menjadi tahun yang berat bag) selurub warga dunsa, karena dursa dilanda oleh pandemi
Covid-19 yeng melumpuhkan sagals bentuk aspek kehidupen. Korban [iwa berjatuban, tatanan hidup
berubah serta runtuhnya perekonomian makro maupun mikra. Hal Inl menyebabkan banyak perubahan
pada sistem tats kelola. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) menjadi salah satu sektor yang terkena
Imbes darl pandemi covid-19. Walsupun terkena imbas darl cowd-19, UMKM harus tetap berkembang.
Pengebdian kepads Masyarakat (PkM) il bertujuan untuk memberikan penyulihan mengenat
peningkatan kinerja UMEAM mefalul strategl pemasaran, Metode pelaisanan Pk dilakukan penyuluban
secara langsung melalul zoom meeting. Peserta penyuluban adalah 23 pelaitu UMKM binaan Yayasan
Insan Palma Sejahtera di Palmerah - Jakarta Barat. Hasil dert penyuluban inl dapat membertkan
pengetahuan dan kemampuan kepada peserta, dan peserta juge mendapatkan solusi dan permasalshan
pemasaran produk/lsyanan mereka di masa Pandemi Covid-19. Hasil kuesioner efeltifitas penyuluban
yang menunjukkan B0% peserta menyatakan penyuluhan dapat meningkstian pengetahuan dan
kemampuan, 80% peserta menyatakan mendapatkan pengetshuan tentang cara meningkatkan kinerja
UMKM

Abstract

The beginning of 2020 was a tough year for all citizens of the world, becouse the worid was hit by the
Cowvid-19 pandemic which paralyred il aspects of life. The death toll fell, the order of life changed and
the mocro and micro economy collapsed. This Jled to many changes to the governance system. Micro,
Small and Mediumn Enterprises (MSMEs) ore ane of the sectors affected by the COVID-19 pandemic. Even
though they are affected by COVID-13, MSMEs must continue to grow. This Community Sevrvice (PkM)
aims to provide counseling about improwng the performance of MSMES through marketing strategles.
The method of implementing PkM is corried out directly through o zoom meeting. The counseling
participants were 23 MSME octors assisted by the Insan Palma Sejahitera Foundation in Falmeroh - West
Jokarta, The results of this counseling con prowide knowledge and ablities to participants, ond
participonts olso get solutions to their product/service marketing problems during the Cowd-19
Pandemic. The results of the gquestionnaire on the effectiveness of counseling showed thaot 80% of
participonts stated that counseling could Increase thewr knowledge and abilities; 80% of participants
stated that they had knowiedge about how to improve the performance of MSMEs.
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1. PENDAHULUAN

Pandemi covid-19 berdampak besar pada kelangsungan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah
[UMEM) di Indonesia. Krisis ekonomi yang dialami cleh UMEM pun menjadi ancaman besar bagi
perekonomian nasional, mengingat UMKM merupakan penggerak ekonomi domestik dan
penyerap tenaga kerja terbesar dalam beberapa dekade terakhir. UMEM yang merupakan
penopang produksi nasional menghadapi goncangan dari sisi penawaran dan permintaan, hal itu
dapat berimplikasi pada penurunan kesejahteraan masyarakat.

Optimisme UMEM muncul dalam menghadapi kondisi ini disebabkan oleh beberapa hal.
Pertama, meningkatnya aktivitas masyarakat karena angka infeksi baru dan kasus aktif cowid-19
terus turun ditengah makin meluasnya program vaksinasi. Kedua, naiknya produksi barang untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat yang disebabkan oleh hari besar seperti Imlek dan hari raya
Idul Fitri. Ketiga, panen raya di sejumlah daerah yang mendorong kenaikan harga komoditas
[Bahtiar, 2021).

Dalam usaha menumbuhkan inovasi dalam memproduksi barang dan jasa serta menumbuh
kembangkan berbagai gagasan dan ide usaha baru bagi UMKM di era pasca pandemi ini,
diperlukan adanya peningkatan kinerja. Kinerja organizasi adalah tanda yang menunjukkan
kapasitas organisasi (termasuk UMEM) untuk mencapai tujuan secara efisien (Parji, Wahyudi,
Wardinigsih, 2019). Terdapat 14 indikator kinerja UMEM yaitu: reputasi, produktivitas, kepuasan
karyawan, profit, hasil penjualan atau income, kesesuaian produk, cukup modal, efektivitas
produksi, mutu produk, pencapaian target, jumlah pelanggan, kemudahan dalam melakukan
pengawasan, dan pengurangan biaya produksi (Gopang, et ol, 2017). Kinerja UMEKM sering
mengalami kendala, seperti kemampuan bertahan, tumbuh dan berkembang. Penyebabnya
kendala tersebut antara lain masalah sumber daya manusia, kepemilikan produk, pembiayaan,
dan pemasaran yang dapat membuat UMEM tidak mampu bersaing dengan perusahaan besar
(Subroto, et al., (2016),

Krisis yang sedang berlangsung akibat pandemi covid-19 makin menekan pelaku UMEM di
Indonesia agar tetap bertahan dan mampu bersaing. Ada sebagian yang kian meningkat meraup
keuntungan, ada yang terus berjuang dan bertahan agar dapat melakukan penjualan, namun
tidak sedikit pula yang gulung tikar. 5ebagai pelaku usaha, ada banyak faktor yang sebenarnya

dapat menunjang agar bisnis tetap berjalan, terutama di masa pandemi covid-19 seperti sekarang
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ini. Salah satu faktor penting adalah strategi pemasaran. Banyak cara yang dilakukan pelaku

UMKM agar tetap dapat bertahan di masa seperti sekarang ini.
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Gambar 1. Penurunan penjualan sektor UMKM akibat Cowid-19
Sumber: Katodata.com

Gambar 1 menjelaskan bahwa dampak Pandemi Covid-19 mempengaruhi penurunan
penjualan yang hampir dirasakan oleh seluruh UMKM. Sebanyak 36,7%, responden mengakui
tidak ada penjualan. Selanjutnya, sebanyak 26% responden mengakui terdapat penurunan lebih
dari 60%. Di sisi lain, hanya 3,6% yang mengalami kenaikan penjualan. Berdasarkan hasil observasi
terhadap UMKM di Kota Jakarta, rata-rata UMKM mengalami penurunan penjualan. Kondisi
penurunan penjualan juga berdampak pada penurunan pendapatan yang dialami oleh UMKM
tersebut.
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Gambar 2. Ragam kendala pelaku usaha di masa pandemi
Sumber: Katodato.com
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Dari gambar di atas terlihat bahwa kendala UMKM di masa pandemi terbesar yaitu di sektor
pemasaran. Promosi merupakan salah satu cara yang paling mudah untuk melakukan pemasaran,
yaitu dapat melalui penjualan dengan tatap muka (personal selling) dengan tetap menerapkan
protokol kesehatan, dan dapat juga melalui periklanan (advertising), walaupun UMKM mengakui
bahwa kegiatan promaosi yang dilakukan di masa pandemi tidak berjalan lancar jika dibandingkan
dengan saat masa normal.

Program PkM ini membuka kesempatan UMKM untuk tetap produktif pada masa pandemi
Covid-19, dengan melakukan perubahan dalam metode promosi. Diharapkan melalui perubahan
metode promosi dapat meningkatkan daya saing dan meraih peluang dengan melalui media
sosial. Selain itu diperiukan juga pengetahuan dan pemahaman yang esensial terkait bentuk
produk dengan metode presentas: produk melalui konten-konten digital, sehingga dapat
terwujud konten promosi digital yang tepat sasaran serta efektif menjaring minat konsumen
seperti mengupload di Instagram, facebook, dan media sosial lain. Temuan penelitian Lina dan
Permatasari (2020) membuktikan bahwa kinerja UMKM dapat meningkat ketika menggunakan
media sosial dalam proses bisnisnya baik kinerja pemasaran maupun kinerja keuangan. Selain itu
pelatihan maksimalisasi pemasaran digital lewat landing page dan mengatur media sosial dengan
baik pada perusahaan startup juga terbukti membantu dalam proses bisnis (Febrian et o/, 2021).

2. METODE PELAKSANAAN

Metode yang di gunakan dalam pelaksanaan PkM ini diawali dengan diskusi terlebih dahulu
dengan pengurus Yayasan Insan Palma Sejahtera yaitu ibu Rahmawati SE, MM dalam rangka
untuk menemukan permasalahan yang dihadapi UMKM binaannya. Diskusi dilakukan pada
tanggal 1-2 Oktober 2021. Selanjutnya dilakukan penyuluhan secara langsung melalui zoom
meeting pada hari Senin tanggal 20 Desember 2021 pk. 13.00 — 17.00 dengan topik sesuai
permasalahan yang ditemui saat diskusi awal. Adapun topik penyuluhan mengenai “peningkatan
kinerja UMKM melalui bidang pemasaran, di era Pandemi Covid-19". Peserta hadir sebanyak 23
orang yang merupakan pelaku UMKM binaan Yayasan Insan Palma Sejahtera di Palmerah —
Jakarta Barat. Topik penyuluhan ini merupakan salah satu topik yang sangat baik sekali untuk
dibahas pada masa pandemi yang sampai sekarang belum berakhir. Setelah penyuluhan, tim PkM
membuka kesempatan melanjutkan dengan tanya jawab dan diskusi untuk memberikan informasi

yang dibutuhkan sesuai kondisi masing-masing UMKM. Peserta PkM membutuhkan solusi atas
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permasalahan kinerja UMEM, khususnya pada bidang pemasaran. Tahapan yang dilakukan

adalah:
Permasalahan: Salusi: Hasill
Kurang memaksimalkan Memberikan pelatihan Peni ) .
mengenal promas| bagalmana cara promos| | »  pemahaman tentang
el alus media saclal melalul enline dengan strategi pemasaran
vang lebih efektif di era miemaksimalkan media melalui media social
pandemic covid 19 sacial

Gambar 3. Permasalahan-solusi-hasil

Peserta terlihat antusias pada sesiini, dimana peserta berani mengajukan pertanyaan terkait
masalah pemasaran produk/layanan yang mereka alami di masa Pandemi Covid-19. Tim penyuluh
PkM yang terdiri dari 4 dosen, 1 alumni, 1 mahasiswa, dan 1 tenaga pendidik menjawab setiap
pertanyaan peserta dengan sangat baik sehingga dapat memberikan mereka solusi yang solutif.
Banyak hal baru dan menarik yang sebelumnya tidak mereka ketahui atau bayangkan bahwa
promeosi digital dapat dilakukan dengan sangat mudah dan low budget. Selama ini mereka selalu
berfikir bahwa teknologi digital membutuhkan biaya besar, begitu pula dengan pemasaran

melalui digital-

3. HASIL DAN DISKUSI

Materi penyuluhan mengenai promosi digital melalui media sosial sudah sangat sesuai
dengan permasalahan peserta. Gambar 4. terlihat dari hasil kuesioner awal penyuluhan yang
menunjukkan bahwa sebagian besar UMEKM belum menggunakan media sosial untuk promosi
produk/layanannya. Sehingga diyakini kegiatan PkM akan memberikan manfaat bagi peningkatan
kinerja UMEKM di masa Pandemi Cowid-19.
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Gambar 4. Media sosial yang digunakan UMKM untuk Promosi

Hasil dan penyuluhan ini dapat memberikan pengetahuan dan kemampuan kepada
peserta, dan peserta juga mendapatkan solusi dari permasalahan pemasaran produk/layanan
mereka di masa Pandemi Covid-19. Hal ini terlihat dari hasil kuesioner efektifitas penyuluhan
yang menunjukkan bahwa: 80% peserta menyatakan penyuluhan dapat meningkatkan
pengetahuan dan kemampuan; 80% peserta menyatakan mendapatkan pengetahuan
tentang cara meningkatkan kinerja UMKM dan mereka akan menerapkannya (Gambar 5 dan
6). Dari hasil kuesioner efektifitas penyuluhan juga diperoleh informasi bahwa 70% peserta
puas dengan kegiatan PkM yang diselenggarakan (Gambar 7).

DS

= Tidak Setuju = Setuju  * Sangat Setuju » Tidak Setuju  » Setuju  * Sangat Setuju
Gambar 5. Persepsi peserta mengenai materi Gambar 6. Persepsi peserta mengenai
penyuluhan meningkatkan pengetahuan dan mendapatkan pengetahuan tentang cara
kemampuan meningkatkan kinerja UMKM dan akan
menerapkannya
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Gambar 7. Persepsi peserta mengenai kepuasan terhadap kegiatan PkM

3.1 Solusi Permasalahan

Permasalahan yang dihadapi yaitu para pelaku UMKM belum begitu mengenal promosi
melalui media sosial yang ternyata lebih efisien di era pandemi Covid-19. Solusi yang dapat
dilakukan yaitu memberikan penyuluhan sekaligus pendampingan membuat promosi via online.
Peserta dibantu mulai dari membuat akun sampai membuat konten promosi di Instagram dan
facebook, sebagai media pemasaran di era pandemi Covid-19.

Transaksi bisnis melalui internet merupakan satu fenomena bisnis baru untuk dapat
meningkatkan kinerja UMKM. Salah satu manfaat internet sebagai sarana memperkenalkan dan
memasarkan produk barang atau jasa. Dari sisi finansial, pemasaran online sangat menjanjikan
untuk peningkatan laba usaha. Setiap pelaku UMKM tentu punya cara masing-masing, sesuai
produk yang dipasarkannya. Namun secara garis besar, strategi yang dapat dilakukan antara lain
adalah: tentukan segmentasi secara efektif, yakinkan bahwa produknya aman, lakukan inovasi
produk berdasarkan kebutuhan, tetap perhatikan standar kualitas produk, buat promo yang
menarik, dan menerapkan pemasaran digital.

Pemberdayaan dan pengembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan
upaya yang ditempuh pemerintah Indonesia untuk mengatasi masalah pengangguran dan
kemiskinan. Pandemi Covid-19 memiliki dampak besar terhadap segala aspek dan sektor di
kehidupan masyarakat terutama pada sektor ekonomi. Kehadiran Covid-19 telah membuat situasi
ekonomi diseluruh dunia memburuk. Untuk itu, kegiatan PkM ini dapat membantu permasalahan

UMKM dengan diberikan penyuluhan dan pendampingan peningkatan kinerja UMXM dengan
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membuat promosi via onlime di Instagram dan facebook, sebagai media pemasaran di era

pandemi Covid-19.

3.1. Target Kegiatan

Solusi yang diberikan kepada pelaku UMEM untuk meningkatkan kinerja agar memiliki omset
atau pendapatan yang lebih baik lagi di masa pandemi Covid-19 yaitu dengan cara memberikan
beberapa strategi dalam pemasaran seperti promosi yang dilakukan melalui media sosial seperti
facebook, Instagram dan lainnya. Lebih lanjut, temuan di lapangan juga menunjukkan bahwa
sebagian besar pelaku UMEM masih bertransaksi secara konvensional dan belum memanfaatkan
e-commerce. Komunikasi pemasaran yang dilakukan hanya mengandalkan daya tarik dari point
of sales (PO5), dan belum memanfaatkan media digital atau online seperti media sosial
(Facebook. WhatsApp, Instagram) sebagai sarana promasi. Selain itu, tingkat kesadaran akan
pentingnya menjalin relasi dengan pelanggan juga masih rendakh.

Berdasarkan kondisi tersebut, maka strategi yang dapat diterapkan oleh UMKM agar mampu
bertahan di masa Pandemi Cowid-19, yaitu strategi pemasaran melalui e-commerce dan digital
promotion sebagai upaya yang dapat ditempuh oleh UMEM di masa pandemi. Selain itu, juga
diperlukan penerapan Customer Relotionship Manogement (CRM) untuk meningkatkan loyalitas
pelanggan UMEM di masa pandemi.

4. SIMPULAN

Para pelaku UMEKM terhadang kendala masih minimnya pengetahuan terhadap e-commerce,
dan promaosi digital. Potensi pemanfaatan teknologi untuk aspek pemasaran dapat dikembangkan
dengan melakukan sosialisasi dan pelatihan penggunaan teknologi informasi dan komunikasi
sebagai salah satu cara untuk meningkatkan kinerja UMEM dari segi pemasaran, sehingga dapat
meningkatkan minat beli konsumen dan wvolume penjualan melalui pemasaran media sosial.

Dengan demikian UMEKM dapat menjalankan bisnisnya di masa Pandemi Covid-19.

5. SARAN

Kegiatan ini dapat dilanjutkan kembali dengan memberikan pelatihan media sosial yang
melibatkan penyuluhfinstruktur dari latar belakang desain visual dan atau teknologi informasi.
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Kemudian materi pelatihan dapat ditambahkan mengenai komunikasi visual dan komunikasi

digital yang akan membantu dalam membuat konten di media sosial.
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1. PENDAHULUAN

Pandemi covid-19 berdampak besar pada kelangsungan Usaha Mikro, Kecl dan Menengah
(UMEKM) i Indonesia. Krisis ekonomi yang dialam: oleh UMKM pun menjadi ancaman besar bag
perexonomian nasional, mengngst UMKM rrerupskan penggerax ekonomi domestik dan
penyerap tenaga kerja terbesar dalam beberapa dekade terakhr. UMEKM yang merupakan

penopeng protuks nasional menghadapl gancangan dari Lsi pen. dan germi , hal ity
dapat terimplikas pada pemirunan kesejahteraan masyarakat. .

Optimizme UMEN muncul dalam menghadap: kondis: ini disebabkan oleh teberaga #ﬂ.
Pertama, meningkataya aktivitas masyarakat karena angka nfeksi baru dan kasus aktif covid-19
terus turun ditengah makin meluasnya program vaksinasl. Kedua, naknya produksi barang untuk
memenihl kebutuhan masyarakat yarg disebabkan oleh han besar sepert Imlek dan han raya
Idu Fitri. Ketga, panen raya di sejumizh daerah yang menderong kenakan harga kormoditas
(Bahtis, 2021).

Dalam usaha meaumbuhkan inovasi dalam mempeeduksi barang dan jasa serta menumbuh
kermbangkan berbagai gagasan dan e usaha baru bogi UMKM di era pasca pandemi ini,
diperlkan adarya peningkatan kinera, Kinera organisasi adalah tanda yang menunjukian
kapasitas organsasi [termasuk UNMKM) untux mencapai tujuan secara efisien (Parji, Wahyudi,
Wardinigsih, 2015). Terdapat 14 indkater kinerja UMEN yartu: reputasi, produktivitas, kepuasan
karyawan, profit, hasl penjualan atau wicome, kesesuaian prodak, cukup modal, efektivitas
produks, muty produk, pencapaan target, jumiah pelanggan, kemudahan dalam melakukan
pengawasan, dan pengurangan blaya produksi (Gopang, et o), 2027) Kinerja UNKM senng
mengalaml kendala, seperti kemampuan berahan, tumbuh dan berkembang Peryehabnys
kendala tersesut antara ain masalah sumber daya manusia, kepemiliken produk, pembiayaan,
dan pemasaran yang dapat membuat UMKM tidak mampu bersaing dengan perusabaan besar
(Subroto, et wl, (2016),

irisa yang sedang berl. akitat pandemi covid-13 makin menekan pelaku UMM &

'S o*e 3

Indonesia agar 1etap tertahan dan mampy bersaing. Ada sebagian yang kian meningkat meraup
keuntungan, ada yang terus berjuang dan bertahan agar dapat melakukan penjualan, namun
tidak sedikit pula yang gulung tkar. Sebagal pelaku usaha, ada banyak faktor yang sebenarnya
dapat menunjang agar bisnis tetap beralan, terutarma di masa pandemi cowid - 19 seperti sekarang




Penpwiuhon Penbvgieion Ksera WMWER of Moss Pandess’ Cowig- I8
Fuspalaion, Niasad, Knstausg dos Robarali
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ini. Salah satu fakior penting adalsh strategi pemasaran. Banyak cara yang dilakukan pelaku
UMEM agar tetap dapat bertaban di masa seperti sekarang ini

e s 14
i T (e 43

c,..,_,..,,__ p ", S
“ —

]
C T
W Hemtai 1 T e 1]
W 113 Wt =1 e o Pttt
Dsaiais i
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Gambar 1 menjelaskan babwa dampak Fandemi Cowid-19 mempengaruhi penununan
penjualan yang hampir drasakan aleh seluruh UMEN, Sebanyak 36,7%, responden mengakui
tidak ada penjualan. Selanjutnya, sebanyak 26% responden mengakui terdamat penurunan kebih
dari 60%. Di sisilain, harya 3,63 yang mengalami kenaikan penjualan_ Gerdasarkan hasil abservas
terhadap UMKM di Kota lakarta, rata-ata UNMER mengalami penurunan perjualan. Eordis
peruanan penjuakan juga berdampak pada perurunan pendapatan yang dialami aleh UMM

tersctiut.
.
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Dari gambar di atas terkhat bahwa kendaia UMKM di masa pandemi terbesar yaitu di sekter
pemasaran. Prormasi merspakan salab satu cara yang paling mudah untuk melakukan pemasaran,
yaitu dagat melalu penjualan dengan tatap muka (persona! seling) dengan elap menerapkan
protekol kesehatan, dan dapat juga melaki periklanan (advertising), walaupun UMKM mengakus
bahwa kegiatan promosi yang dilakukan o masa pandemi tidak berjalan lancar jika dibandingkan
dengan sat masa normal,

Program Pk inl membuka kesempatan UMEKM untuk tetap produktif pada masa pandem:
Covid-19, dengan melakukan perubahan dalam metede aromosi. Diharapkan melaui perubahan
metode promos dapat menngkatkan daya salng dan meralh peluang dergan melalul media
sosial. Selan ity dperukan juga pengetahuan dan pemahaman yang esensial terkait bentuk
produk oengan metcde gresentasi produk mellul kenten-konten digital, sehingga dapat
terwiud konten promesi digital yang tepat sasaran seria efextil menjaring minat konsumen
seperti menguplkad di Instagram, faceboak, dan medo sosial lain. Termuan genelitian Lina dan
Permatasari (2020) membuktkan babwa kinerja UMEN dapat meningkat ketika menggunakan
media sosial dalarm prases bisnisnya hatk kinerja pemasaran maupun kinerja keuangan. Selan ite
pelatihan maksimalisasi pemasaran dignal lewat fondvig poge dan mengatur media sosial dengan
baik parda perusahaan startup juga terbukti membantu dafam prases bisnis |Febrian ecal, 2021}

2. METODE PELAKSANAAN

Metade yang di gunakan dalam pelaksanaan PkN ini diawall gergan diskusi terlebih dahuly
dengan pengurus Yayasan Insan Palma Sejahtera yartu bu Rahmawat SE, MM dalam rangka
untuk menremukan permasalahan yang dihadapl UMKM binaannya Diskusl diakukan pada
tanggal 1-2 Oktober 2021. Selanjutnya dilakukan penyuluhan secara langsung melalue zoom
meetirg pada harl Senin tangga! 20 Desember 2021 pk. 1300 - 17.00 dengan topk sesua
permasalahan yang ditemui saat diskusi awal. Adapun topik genyulunan mengenai "peringkatan
kireeria UMKM melalui bidang pemasaran, o era Pandemry Cowd-197. Peserta hadir sebanyak 23
orang yang merupakan pelaku UMEM binaan Yayasan Insan Paina Sejahtera di Palmerah -
Jakarta Barat. Tepik peayuduban ini merupakan salah sate topik yang sangat baik sekak untuk
divanas pada masa pandemi yarg sampai sekarang belum berakhic. Setels penyuduhan, Len Pk
memtuka kesempatan melanjutcan dengan tanya jawab dan diskus untuk memberikan informass

yang doutuhkan sesual kondis masing-mazing UMKM  Peserta PkN membutubkan solusi atas
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permasalahan kinera UMXN, khususnya pada bidang pemasaran. Tahapan yang dilakukan
adalah:

Permasalahan: Sobasi: Hasil:
Kurarg memaksimalkan Memberian pelatinan Peningkatan
mengenal promasi bagaimana cara promos! | %
maiaks media socal mefal onine dengan m.‘:“:?n“n':
yarg lebin efestit di era memaksimalian media melakd media sodial
pandemic covd 19 sochal

Gambar 3. Permasalihan-salusi-hasi

Pesenaterlihat antusias pada ses ini, dimana peserta berar mengajukan peranyaan terkait

r lahp an produk/ay yang mereka alami dimasa Pandem: Cowid - 19, Tim penyuluh
PkM yang terde darl 4 desen, 1 alumnnl, I manasiswa, dan 1 tenaga pendidik menjawab setiap
pertanyaan peserta dengan sangat baik sehingga dapat memberikan mereka salusi yang solutif
Baryak hal baru dan menarik yarg sebelumrya tidak mereka ketahul atau bayangkan bahwa
proenesi gigital dapat dilakukan dengan sangat mudah dan lbw budge?. Selama i mereka selaly
berfikir balwa teknologi digital membutuhkan biaya besar, begitu pula dengan pemasaran

melalui dignal

3. HASIL DAN DISKUSI

Materi peryuluban mengenai promos: digital melalu media sosial sudah sangat sesua
dengan permasalahan peserta. Gambar 4. terlihat dari hasil kuesioner awal penyuluban yang
menunyukkan bahwa sebagian besar UMKM belum menggunakan media sosal untuk premos:
produkflayanannya. Sehingga diyakini kegiatan PkM akan memterikan manfaat bagi perengkatan
kinera UMKM o masa Pandem| Cavid-15
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Gambar 4. Media sosial yang digunaksn UMKM urtuk Promosi

Hasl dari penyduhan ini dapatl memberikan pengetahuan dan kermampuan kepada
peserta, dan peserta juga mendapatkan solusi 0ari permasalahan pemasaran produklayanan
mereka dimase Pandemi Covid-19. Hal ini terlibal dari hasil kuesioner efektifitas penyuluhan
yang manunjukkan bahwa: 80% peserta menyatakan prayulvhan dagat meningkatkan
pengetahuan dan kemampuan; 80% pesenta menyatakan mendapatkan pengetahuan
tontang cara meningkatkan kinerja UMEM dan mereka akan menerapkannya (Gambar S dan
6]. Dan hasil kuesicoer efektifitas penyuluhan jugs diperoleh infoemasi bafraa 70% peserta
puas dengan kegiatan PkM yarg diselonggarakan {Gambar 7)

« Tidak Setupe  » Setuju  » Sangat Setuju » Tidak Setuju  » Setuju  + Songat Setuju
Gambar 5. Ferszpsi peserta mangena matern Gambar 6. Perseps peserta mergens:
parrpdutian merrgkatsan pengetahuen dan mendapathan pergetahuan tentang cara

kemampaan menirgkatkar konergs UMKM dan akan
mensrapkanrys
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Gambar 7. Perseps peserts mengerar kepuasan terhedop kegiatan #e

3.1 Solusi Permasalahan

Permasalahan yang dihadapi yatu para gelaku UMKM belum begitu mengenal promos:
mefalul media sasial yang ternyata lebih efsien di era pandemi Covid-19. Solusi yang dapat
dilakukan vaitu merbernkan penyuluhan sekaligus pendampingan memauat promosi via online
Peserta dibontu muls dari membuat akun sampai mermbuat konten prormesi di Instagram dan

facebook, sehagal media pemasaran dl era pandem| Comd- 1%,

Transaksi bisnis Wlul internet merupak satu fer bisnis baru untuk dagat
meningkatkan kineria UMK Salah satu manfaat mtemet sehagal sarana memperkenalkan dan
memasackan groduk barang atau jasa. Dari sisi finanzaal, pemasaran ealine sangat menjangkan
untuk penirgkatan laba usaha, Setap pelaku UMM tentu purya cara masing-masing, sesus
produk yang dipasarkannya. Namun secara garis besar, strategi yang dapat diakukan antara lain
adalah: tentukan segmentasl secara efektd, yakinkan bahwa produknya aman, Bkukan inovas:
produk berdasarkan kebutuhan, tetap perhatikan standar kualitas produk, buat promo yang
menaric, dan meneragkan pemasaran digital.

Pemberdayaan dan pengembangan Usaha Mikro, Kect dan Menengah {UMKM| merugakan
upaya yang ditenpuh pemeérintah Indonesia untuk mengatasi masalah pengangguran dan
kernskinan. Panderi Covid-13 memibki dampak besar terhadap sepala aspek dan sekior &
kehidupan masyarakat terutama pada sektor ekonomi. Kehadiran Covid-19 telah memtuat stuas
ekanomi diseliruh duna membuaruk, Untuk itu, kegiatan PicM ini dapat membantu permasalahan
UMKM dengan diberikan peryuluhan dan pendamaingan peningkatan snerp UMKM dengan
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membuatl gromosi via onine di Instagram dan facebook, sebagal media permasaran di era
pandemi Cavid-19,

3.1. Target Kegiatan

Solusi yang diberkan kepada pefaku UMKN untuk meningkatkan kinerja agar memiik omeet
atau pendapatan yang lebih baik lag & masa pandemi Covid-19 yaitu dengan cara memberikan
beberapa strategi dalam pemasaran seperti promos: yang déakukan melalu media sosial sepern
facebock, Instagram dan lainrya. Lebib lanjut, temuan di Bpangan juga menunjukkan bahwa
sebagian besar pelaku UNKM masih bertransaks: secara kanvensional dan befum memanfaatkan
e-commesoe. Xomunikasi perrasaran yang dilkukan hanya mengandalkan daya tarik dari paint
of sales (FQOS), dan belum memanfaatcan media digital atau online sepert meda sosial
(Facetock, Whatshpp, Instagram) sebagal sarana promosi. Selan itu, tngkat kesadaran akan
pentingnya menjalin relasi dengan pelanggan jugs masih rendah.

Serdasarkan kondisi tersebut, maka srategi yang dapat diterapkan oleh UNMEN agar mampu
bertahan & masa Pandemi Cavid-13, yaitu strategi pemasaran melsiui e-commerce don doito!
promolion sebagai upaya yang dapat ditemouh cleh UMKM di masa pandemi. Selain ity, juga
digerlucan pererapan Custovner Belotionshis Manogement {CRM) untuk meningkatkan loyalitas
pelanggan UNKM di masa pandem:

4. SIMPULAN

Parapelaku UMK terhadang kendaka masih mnimaya pengetahuan techadan e-commeroe,
dan pvornosd digitol. Potens pemanlaatan teknologi untuk aspek pemasaran dapat dikembargkan
dengan melakukan sosialisass dan pelatinan penggunaan teknolog infarmasi dan komunkas
sebagal salah satu cara untuk menngkatkan kinena UMKM darl segl pemasaran, sehinggs dapat
meningkatkan minat beli konsumen dan volume penjuatan melals gemasacan meda sasial,

Dengan demikian UMKM dapat menjalankan disnisnya di masa Pandemi Covid-19

5. SARAN

Xegatan ini dapat dilanjutcan kemtak dengan memberkan pelatihan media sosial yang
melibatkan penyuluh/finstruktur dae latar belakang desain visual dan atau teknologi informasi.
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Kermudian materi pelatihan dapat ditambabian mengenai komunikass visuad dam kemunikas

digital yang akan membanta dalam membuat konten di media sasial,
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